Zugkraft, die verbindet.

MEDIENINFORMATION

NV

Acht Jahre blauer AUTOZUG Sylt

Mehr Service auf dem Festland: Seit Oktober bietet das RDC-Kundencenter der Norddeutschen
Eisenbahn Niebiill Angebote und Buchungsmoéglichkeiten fiir den blauen AUTOZUG Sylt an.

Niebill / Sylt, 17. Oktober 2024 - Im Geburtstagsmonat des blauen Autozug Sylt wird das personliche
Serviceangebot auf dem Festland verbessert. Ab sofort steht das Service- und RDC-Kundenteam der
Norddeutschen Eisenbahn Niebull, an der BahnhofsstraBe, auch allen Kunden und Fahrgasten fur
Informationen und Ticketkaufe rundum den blauen AUTOZUG Sylt zur Verfliigung. Beide Unternehmen
gehoren zur RDC Deutschland-Gruppe und buindeln ihre Kompetenzen, um noch einfacher fir ihre
Kunden erreichbar zu sein. ,Mit der Verlegung unseres Niebuller Kundencenters von der Gather Land-
zur BahnhofsstraBe erreichen wir unsere Fahrgaste besser. Das am Niebiller Bahnhof gelegene
Kundencenter unserer Schwersterngesellschaft bietet somit beste Anlaufmaéglichkeiten®, sagt Torge

Nielsen, Geschaftsfuhrer RDC AUTOZUG Sylt.

Kundencenter Niebiill

Das 7-kopfige Service- und Kundenteam steht montags bis freitags, von 7:50 bis 16:30 Uhr, und
samstags, von 8:50 bis 16:30 Uhr, fur alle Kunden personlich im Kundencenter der Norddeutschen
Eisenbahn Niebull zur Verfigung. Ob Ticketkaufe, Reservierungen, Fragen oder Anregungen - die
ausgebildeten Kaufmann/-frau fur Verkehrsservice beraten rundum die Angebote des blauen AUTOZUG

Sylt sowie Uber die Angebote der Norddeutschen Eisenbahn Niebull.

Kundencenter Sylt

Weiterhin steht allen Fahrgasten und Insulanern das Kundencenter in Westerland mit vollem Service
zurVerfagung. Am Industrieweg, direkt vor der Terminalzufahrt, berat das Team persdnlich von montags

bis freitags. AuBerhalb der Offnungszeiten kénnen zudem jederzeit Fragen und Anliegen per E-Mail an
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Ubermittelt werden. Ob im Kundencenter, per E-Mail oder telefonisch - alle

Kanale werden von Mitarbeitenden der RDC Deutschland-Gruppe bedient.

...ubrigens

Am 18. Oktober 2016 nahm der blaue AUTOZUG Sylt erstmalig Fahrt auf und Uberquerte den
Hindenburgdamm. Seinerzeit startete das private Unternehmen, welches zur RDC Deutschland-
Gruppe gehort, mit vier Fahrten taglich. Acht Jahre spater werden bis zu 26 Fahrten, 365 Tage im Jahr,
angeboten und das Ganze ist nicht mehr beschrankt auf Pkw und kleine Transporter. Befordert werden
Pkw, SUV, Transporter, Wohnmobile aller Art (bis 10m Lange), schwere Lkw, Trucks, Busse sowie
Fahrzeuge mit Anhanger oder Wohnwagen. Der persénliche und serviceorientierte Kundenkontakt hat
sich tief verankert. Mit der unternehmenseigenen Buchungsplattform bietet das Unternehmen besten
digitalen Service unter . Der blaue AUTOZUG Sylt hat sich zudem als
regionaler Partner und Arbeitgeber etabliert. Insgesamt beschaftigt das Unternehmen rund 100
Mitarbeitende. Auf der Insel unterstitzt der blaue AUTOZUG Sylt verschiedene nachhaltige Projekt, wie
unter anderem ,,Sylt raumt auf” oder auch das Projekt ,,Revolution Train“. Sportliche Events, wie RDC
Catamaran Festival, die SC Weiche Flensburg 08 oder auch das Fahrrad-Team Rynkeby werden zudem

gesponsort.

Uber die RDC Deutschland Gruppe

Die RDC Deutschland Gruppe (www.rdc-deutschland.de) ist mit rund 320 Mitarbeiter*innen als eine fihrende Privatbahn in Schleswig-
Holstein und im deutschen und europaischen Nachtzugverkehr aktiv. Sie gehort zur Railroad Development Corporation (RDC), einem
mittelstandischen Eisenbahn-Familienunternehmen aus Pittsburgh/USA. Zur Unternehmensgruppe gehoren die RDC AUTOZUG Sylt GmbH
(Sitz Westerland), die Norddeutsche Eisenbahn Nieblill GmbH (Sitz Niebull), die RDC Asset GmbH (Sitz Hamburg), die RDC Deutschland
GmbH (Sitz Hamburg) sowie die BTE BahnTouristikExpress GmbH (Sitz Nurnberg).
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